Czynnosci potrzebne do wykonania dla witgczenia MOTO/preautoryzacji

1. Strona Internetowa

Nalezy stworzyc strone internetowg, na ktorej klient bedzie mégt bez problemu
(maksymalnie 1 podstrona wgtab gtdwnej strony) znalezé nastepujace informacje:

- Nazwa, NIP, adres firmy, dane kontaktowe (mogg by¢ umieszczone na stopce strony),
oraz logo w nagtéwku strony

- Nalezy stworzy¢ regulamin i umiescic¢ go na stronie. Regulamin powinien opisywac
doktadnie warunki korzystania z ustug i zawieraé¢ wypunktowane:

Wstep — nalezy wymieni¢ dane firmy prowadzacej dang dziatalnos¢, oraz jaka jest
to dziatalnos¢

Polityka odno$nie ustug, do ktérych firma zobowigzuje sie wobec klienta na okres
pobytu

Polityka odnos$nie zameldowania — dane pobierane od klientéw, na jaki okres
czasu bedg przechowywane, przyjmowanie mtodziezy, dzieci oraz zwierzat,
przyjecie bagazu, odpowiedzialnos¢ za bagaz

Polityka odnosnie odpowiedzialnosci za szkody powstate podczas pobytu, na
zdrowiu jak i materialne, zaréwno dla klienta jak i dla firmy

Zastrzezenia odnosnie mozliwosci odmdwienia pobytu goscia z réoznych wzgleddéw

Juz przed moto/preautoryzacja nalezy uwzglednic tg funkcje w regulaminie. Opis
MOTO/preautoryzacji dotgczony jest w osobnym pliku. Nalezy z niego
przedstawic, jak bedzie wygladata obstuga klienta za pomoca tej funkcji.

W regulaminie nalezy rowniez zamiescic¢ cennik optat za pokoje w skréconej
formie, oraz uwzglednié wysokos¢ i rodzaj optat dodatkowych

Polityka dotyczgca rezerwacji telefonicznej i mailowej, rezerwacji bezposrednio
na stronie wiasnej i na booking.com oraz klauzule dotyczace sytuacji braku
zakwaterowania

Dane kontaktowe

2. Oferta wraz z cennikiem

Nalezy przedstawié oferte hotelu ktéra obejmowaé bedzie cene i rodzaj

zakwaterowania, jego zdjecia z kilku perspektyw, mozliwos¢ aktualnej oraz planowej

rezerwacji (kalendarz). Nalezy uzy¢ zdjeé wiarygodnych, bez uzycia filtrow, aby



zdjecia przedstawiaty stan w jakim klient bedzie sie spodziewat jego zastania. Cennik

nalezy umiesci¢ na stronie w tatwo dostepnym miejscu.



