Regulamin
Legnicki Browar Ksigzecy Hotel i Restauracja

§1 Przedmiot Regulaminu

1. Celem niniejszego Regulaminu jest poinformowanie naszych Gosci o zasadach
pobytu obowigzujgcych na terenie obiektu Legnicki Browar Ksigzecy Hotel i
Restauracja, zwanego dalej Hotelem, ktory jest wlasnoscig dziatalnosci Legnicki
Browar Ksigzecy Hotel i Restauracja Aleksandra Sergiel-Bu¢ko NIP 691-20-70-370.
2. Ponizszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie Hotelu i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia
dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej jak réwniez poprzez dokonanie
rezerwacji i/albo zaptate zadatku lub catej naleznos$ci za pobyt w Hotelu. Dokonujgc
czynnosci wymienionych w zdaniu poprzednim Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sig i
akceptuje warunki Regulaminu.

3. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Hotelu

§2 Rezerwacja i Meldunek

1. Klient staje sie gosciem hotelu w chwili rezerwaciji ustugi hotelarskiej

2. Rezerwacja mozliwa jest w zakresie osobistym oraz online

3. Rezerwacja online dostepna jest na portalu booking.com, ktory przedstawia
potencjalnemu gosciowi oferte Hotelu w zakresie dostepnosci pokoi, ich ceny oraz
ceny/zakresu dodatkowych ustug, a takze mozliwosci rezygnacji z rezerwacji wraz z
warunkami ptatnosci

4. Wynajmujgcy pokoj Gos¢ zobowigzany jest do okazania Recepcjoniscie przy
zameldowaniu dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamos¢. W przypadku
odmowy okazania dokumentu Recepcjonista ma obowigzek odmdéwi¢ wydania klucza
do pokoju, a tym samym wynajecia pokoju. Wymaganymi danymi niezbednymi do
zawarcia umowy wynajecia pokoju w Hotelu sa: imie i nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail oraz numer dokumentu tozsamosci Goscia.

5. Meldunek mozliwy jest od godziny 14.00 do godziny 22.00.

6. Meldunek mozliwy jest dla oséb dorostych, ktére pod swojg opiekg mogg miec
zaréwno dzieci w kazdym wieku, jak i zwierzeta domowe

§3 Doba hotelowa

1. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14.00 i konczy o godzinie 11.00 w dniu
wyjazdu.

3. Gos¢ posiada mozliwos¢ przedtuzenia pobytu w Hotelu do godziny 11 w dniu
wymeldowania, dostepng przez zgtoszenie checi przedtuzenia do recepciji. Hotel
zastrzega sobie prawo do odmowienia przedtuzenia w przypadku braku
zakwaterowania na nastepng dobe hotelowg lub niedostosowania sie Goscia do



zasad panujgcych w Hotelu.
§3 Obowigzki hotelu

1. Hotel zapewnia:

- warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia,

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania informacji osobistych i
finansowych o gosciu,

- profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych na
terenie obiektu,

- sprzgtanie w pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzen podczas
nieobecnosci goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie.
2. Recepcja pozwala na przechowywanie bagazu goscia. Hotel nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody (w tym kradziez/zagubienie) bagazu przechowywanego
w ten sposob.

3. W zakresie zapewnienia wyzywienia Hotel posiada restauracje, w ktérej w ramach
pobytu zgodnie z cennikiem mozna skorzystac z jej ustug.

4. Hotel gwarantuje bezptatne potgczenie przewodowe z internetem w kazdym z
pokoi

5. Hotel przyjmuje prosby klienta w zakresie prowadzonych ustug i stara sie
korygowac uchybienia

6. Hotel przechowuje zgodnie z przepisami dokumentacje pobytu, oraz dokumentacje
transakcji kartg ptatniczg w zakresie MO/TO (Mail Order/Telephone Order)

§4 Obowigzki goscia i odpowiedzialnos¢

1. Hotel nie odpowiada za odziez oraz bagaz pozostawione poza miejscami do tego
wyznaczonymi

2. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych
przez osoby korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami.

3. Gos¢ powinien zawiadomic recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

4. Gos¢ ma obowigzek zapoznania sie z wyposazeniem pokoju oraz zachowania go
w stanie nienaruszonym, poza artykutami higienicznymi, do chwili wymeldowania

5. Gos¢ Hotelu ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzgdzen technicznych, powstate z jego
winy, z winy osob, ktore z nim przebywajg, w tym odwiedzajgcych go oséb nie
bedgcych gosémi Hotelu oraz jego zwierzat. Hotel zastrzega sobie mozliwosé
obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzgdzone szkody po jego wyjezdzie.

6. Roszczenia z tytutu naprawienia uzasadnionej szkody, bedg realizowane poprzez
zaptate catosci rownowartosci uszkodzonej rzeczy.

7. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci zaréwno za wszelkie szkody wyrzgdzone
przez Goscia, jak i szkody na mieniu i zdrowiu Goscia, powstate poza terenem
obiektu



8. Gos¢ powinien zachowywac sie zgodnie z ogolnie przyjetymi zasadami
spotecznymi, w tym poszanowania innych Gosci oraz personelu, a takze
przestrzegac ciszy nocnej od godziny 22.00 do godziny 06.00 rano.

9. Palenie wyrobow tytoniowych przez Goséci jest zakazane na terenie obiektu, za
wyjatkiem miejsc do tego specjalnie przeznaczonych.

10. Po wymeldowaniu Gos$cia Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy
pozostawione przez Goscia

§5 Postanowienia koncowe

1. Warunki przedptaty z uzyciem pfatnosci kartg definiowane sg przez Regulamin
serwisu Booking.com, z ktorego ustug w zakresie systemu rezerwacyjnego korzysta
Hotel .

2. Gosc¢ Hotelu, dokonujgc rezerwaciji, potwierdza zapoznanie sie

z regulaminem oraz zgadza sie na warunki powyzszego regulaminu



